Politica de devoluciones y reembolsos de NovaGennix

Fecha de vigencia: enero de 2026

1. Vision general

En NovaGennix, estamos comprometidos con la satisfaccion del cliente y respaldamos la
calidad de nuestros productos. Esta Politica de Devoluciones y Reembolsos detalla los
términos y condiciones bajo los cuales se procesan las devoluciones, reembolsosy
cambios.

Al comprar a NovaGennix, aceptas esta poéliza.

2. Elegibilidad para declarar
Aceptamos devoluciones bajo las siguientes condiciones:

e Los productos deben devolverse en un plazo de 30 dias desde la fecha de compra
e Los articulos deben estar sin usar, sin abriry en el embalaje original
e Serequiere comprobante de compra (nUmero de pedido o recibo)

2.1 Productos abiertos (Garantia de satisfaccion)

Podemos, a nuestra discrecién, aceptar devoluciones de productos abiertos bajo garantia
de satisfaccion del cliente, siempre que: - La solicitud se realice en un plazo de 30 dias -
El producto no haya sido utilizado en exceso

3. Articulos no retornables

Los siguientes articulos no son elegibles para devolucion: - Productos devueltos tras 30
dias - Articulos dafnados por uso indebido - Venta final o articulos promocionales (si se
marcan como no reembolsables)

4. Reembolsos

4.1 Método de reembolso

Los reembolsos aprobados se emitiran al método de pago original.



4.2 Tiempo de procesamiento

e Lasdeclaraciones se procesan entre 5y 10 dias laborables tras su recepcion
e Losreembolsos pueden tardar mas dependiendo de tu entidad financiera

4.3 Costes de envio

e Los gastos originales de envio no son reembolsables

e Loscostes de envio de devolucion son responsabilidad del cliente, salvo que la
devolucién se deba a un error de NovaGennix (por ejemplo, producto incorrecto o
defectuoso).

5. Intercambios

Reemplazamos articulos solo si son: - Defectuosos - Dafiados en el transporte - Envios
incorrectos

Para solicitar un intercambio, contacta con nuestro equipo de soporte.

6. Productos danados o defectuosos
Sirecibes un producto dafiado o defectuoso:

¢ Notificanos en un plazo de 7 dias desde la entrega
e Proporcionafotosy detalles del pedido

Evaluaremosy, si se aprueba, ofreceremos un reemplazo o reembolso sin coste adicional.

7. Ajustes de comision

Los reembolsos pueden suponer la reversion de las comisiones asociadas a los
productos devueltos

8. Contracargos y disputas

Se anima a los clientes a contactar con NovaGennix antes de iniciar una devolucion de
cargo. Trabajaremos de buena fe para resolver cualquier problema con rapidez.

9. Cémo iniciar una devolucioén

Para solicitar una devolucién:



1. Contactanos en customerservice@novagennix.com
2. Proporciona tu nimero de pedido y motivo de la devolucidén
3. Sigue lasinstrucciones de devolucion proporcionadas por nuestro equipo

No se pueden aceptar devoluciones no autorizadas.

10. Limitacion de responsabilidad

NovaGennix no se hace responsable de los envios de devolucién perdidos o danados.

11. Cambios en esta politica

Nos reservamos el derecho de actualizar esta Politica de Devolucion y Reembolso en
cualquier momento. Los cambios se publicaran con una fecha de entrada en vigor
actualizada.

12. Informacion de contacto

Para preguntas sobre devoluciones y reembolsos:

NovaGennixCorreo electronico: [Insertar correo electronico]Direccion: [Insertar direccion
comercial]

13. Reconocimiento

Al comprar en NovaGennix, reconoces que has leido y aceptas esta Politica de Devolucion
y Reembolso.
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